2012-2013

Rapport annuel




Table des matieres

Mot de la Présidente et de la Directrice générale.......cccceeeeevvveviiiiiieeeeeeeeeeeeein, 3
Clin d’0eil SUF 2012-2013 .....oiiiiiiieeeieeeeieee et e e e e e e e s bberreeeeeeeeessnaans 4
Points saillants de 2012-2013 ........uuiiiiiiiiiieieeeeee e e e 5
o X 01U ] o] [ o= | o ] o -3t 7
ol ole] 1] o Jo] = A o] L3P 8
N Lo o F- L =T o I= 11 o =E PP 9
Nos états financiers 2012-2013..........uiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e 10
Notre personnel en 2012-2013.......cooiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e eeaaans 13
Notre conseil d’administration ..........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 14

Rapport annuel 2012-2013
page2



Mot de la Présidente et de la Directrice générale

C'est avec plaisir que nous vous présentons le rapport annuel pour I'exercice 2012-2013 du
Regroupement des intervenants francophones en santé et en services sociaux de I'Ontario, le
Rifssso. Cette année fut riche au niveau de la mise sur pied de nouveaux projets, de la
publication de diverses ressources et de I'offre d’activités de développement des compétences.
Ce rapport vous offre donc un survol du travail accompli dans le but d’atteindre les objectifs
visés dans notre plan de travail ainsi que quelques projets additionnels qui furent ajoutés en
cours de route.

Au cours de I'exercice 2012-2013 et dans la continuité des réalisations des années antérieures,
le Rifssso a poursuivi son développement autant au niveau de I'ajout de ressources et de
nouvelles activités, le tout dans l'optique de répondre aux besoins des intervenants
francophones de la province qui travaillent dans les domaines de la santé et des services
sociaux. On ne pourrait passer sous silence, le succés de notre plateforme esanté-ontario.ca qui
a permis de regroupé plus de 600 intervenants francophones autour de thématiques diverses.
De plus, le programme provincial de Carrieres en santé et en services sociaux continue d’étre
aussi populaire que par les années passées. Comme nouveauté cette année, le Rifssso a lancé
son magazine d’information, le Mag Rifssso, qui a pour objectif d’informer, de susciter un
guestionnement et un dialogue ainsi qu’une prise de conscience sur des thématiques
particuliéres qui touchent les intervenants francophones. Nos activités de sensibilisation ont
aussi permis d’informer différents acteurs du systeme aux besoins et défis des intervenants qui
travaillent dans des milieux minoritairement francophone en Ontario.

A I’heure du bilan, nous pouvons dire que la réussite de plusieurs de nos projets repose sur
entre autres la capacité du Rifssso a mobiliser des expertises diversifiées et a développer des
partenariats constructifs provenant de divers secteurs. Nous devons nos réalisations de la
derniére année au travail acharné et a la passion de nombreuses personnes. Nous tenons donc
a remercier notre conseil d’administration, notre personnel, nos membres et nos partenaires
pour leur leadership et leur engagement. Merci aussi a tous nos commanditaires et bailleurs de
fonds pour leur soutien et leur dévouement.

En terminant, nous vous invitons a en savoir plus sur nos réalisations et activités, qui marquent
la valeur et la pertinence du travail accompli en 2012-2013 par notre organisme.

- g*ﬁ:\ gﬁ’” L A

Yollande D. Pitta Christiane Fontaine
Présidente Directrice générale
/

Y
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Clin d’ceil sur 2012-2013

Rifssso en quelques mots ... Rifssso en quelques chiffres

L’acces en francais a des soins de santé et a des services

sociaux de qualité est au cceur de notre action.

Notre défi : faire en sorte que la population francophone de

I’Ontario puisse étre desservie dans sa langue. Pour ce
faire, nous exergons notre leadership partout en Ontario
par I'application de stratégies novatrices qui :

1 engin qui propulse I'Ontario vers un
meilleur acces, en frangais, depuis plus
d'une génération

9 organismes membres représentant les
professionnels francophones de la
santé et des services sociaux en Ontario

I transmettent expertises, connaissances et

informations pertinentes aux décideurs clés, ex. 20 . . .
n . ) partenaires majeurs — colléges,

MSSLD, RLISS, Entités de planification des services de . o e R

, . , . . universites, entites, reseaux — a
santé en frangais de I'Ontario et fournisseurs de i . ,

. . .oy , . I’ceuvre dans les domaines de la santé
services, dans 'optique d’améliorer I'offre de services . .

. et des services sociaux

en francais;

f conduisent au développement de ressources 35 activités de développement
essentielles telles cliquezsante.ca, laquelle permet aux professionnel en frangais par année
individus et familles francophones de repérer des
professionnels de I.a santé et c!es services sociaux en 2 700 professionnels bénéficiant de nos
mesure de les servir en frangais ; . . .

services et formations chaque année
promouvoient les carriéres en santé et en services
sociaux pour pallier a I'inquiétante pénurie de main 3 000 visites uniques annuelles a
d’ceuvre francophone, tout en développant la capacité cliquezsanté.ca
des fournisseurs de services de desservir en frangais;
o i . 26 OOO visites uniques annuelles a

T privilégient le développement professionnel, le ifssso.ca
partage d’information et le réseautage, en frangais, S
pour renforcer les capacités des intervenants de la
santé et des services sociaux de I'Ontario; 240 OOO visites uniques annuelles a

carrieresensante.info

I sensibilisent les acteurs du systéme de santé aux
besoins et réalités des professionnels francophones
qui pratiquent en milieu minoritaire; /

f  communiquent aux instances gouvernementales /; /

I'importance de recueillir des données linguistiques en
vue d’assurer une meilleure planification des
ressources en santé.
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Points saillants de 2012-2013

Coll oque francophone interprofessionnel
Sudbury, le 16 novembre 2013

Pour la premiére fois dans le Nord de I'Ontario,
différents partenaires ont uni leurs efforts afin
d’organiser ce rendez-vous oU plus de 225 INTERPROFESSION
professionnels francophones de la santé et des en santé du Nord de 1'Ont

- Colloque francopho

services sociaux du Nord de la province se sont

, \ . A , e
rencontrés. Sous le theme « Bien-étre et santé
mentale », les professionnels ont pu participer a plus ?

mentale, l'influence de I'environnement sur notre
consommation alimentaire, la cartographie des L
réseaux, la thérapie cognitive et I'aiguillage des clients

vers des services appropriés. Cet événement fut un grand succes et nous considérons répéter
ce genre d’événement rassembleur au cours des prochaines années.

’ - =
d’'une dizaine d’ateliers de développement \ éj
professionnel qui portaient entre autres sur la santé

/4

Appuyer les fournisseurs de services dans le
recrutement et la rétention de personnel

bilingue

la ¢ NP dza &S R QdrslihJitvice bilingue, une
D ressource qui fait son chemin aupres des fournisseurs de
Vers un service b services de santé et de services sociaux anglophones. La

demande pour des services en francais, particulierement
dans le domaine de la santé, est largement insuffisante.
Cette ressource avait été développée afin d’appuyer les
fournisseurs de services dans leur recherche de
personnel bilingue pour pouvoir offrir des services en
s frangais. Cette trousse, développée I'année derniére,

accompagnait une série de quinze présentations qui ont

eu lieu principalement dans le Centre Sud Ouest de la province afin d’appuyer les fournisseurs
de services anglophones pour le recrutement et la rétention de personnel bilingue. Plus de 800
trousses ont été distribuées au cours de cette année. Elle contient des informations et des

ressources afin de sensibiliser les recruteurs dans ces domaines a pratiquer I'offre active afindyﬁ %
mieux desservir leur clientele. Cette trousse se veut un outil de promotion f /'

7
&

L\ W B\ 'Y

de I'offre active. Elle a été utilisée par plusieurs de nos partenaires b
tels que les coordonnateurs de services en francais des réseaux
locaux d’intégration des services de santé et les réseaux
des services en francais de la province.
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Le bien-étre en francgais : vers des partenariats rassembleurs.

Ce forum provincial fut organisé par le Réseau CS, en étroite collaboration avec le Rifssso et le
Réseau franco-santé du Sud de I'Ontario. Il se voulait un lieu de rassemblement des
représentants d’organismes offrant des services de santé et des services sociaux autant
anglophones que francophones. Plus de 80 participants ont pu recueillir de I'information sur
I'intégration des services en francais, la mise en place de partenariats gagnants-gagnants et sur
le leadership. Les tables de discussions ont aussi permis aux participants d’identifier les défis et
les meilleures pratiques de I'offre de services en francais.

Le développement des compétences chez nos professionnels

Tout au long de 2012-2013, différentes activités de formation et d’information ont permis a
plus de 600 professionnels de développer leurs compétences afin d’améliorer leurs
interventions. Les trois thémes abordés lors de formation en face-a-face ont été l'intervention
en contexte pluriethnique, la communication et la santé mentale. E-santé Ontario, notre
communauté de pratique pour les professionnels francophones, a offert une douzaine de
webinaires sur les themes des plus variés — santé du cceur, intervenir auprés de personnes
ayant des troubles de toxicomanie, la santé des francophones, les communications
interprofessionnels, la gestion des conflits et autres.

L’ appui aux regroupements affiliés au F
Le Regroupement des ergothérapeutes francophones de I'Ontario (REFO) a cette année

encore, grace au soutien du RIFSSSO, a remis a Mélanie Paré le prix annuel. Ce prix est remis

chaque année a I'étudiant ou I'étudiante e de I’'Université d’Ottawa qui s’est démarqué par le

souci d’interactions en francgais de qualité dans ses travaux, ses interactions avec ses pairs et

professeurs et a l'intérieur de ses stages.

Le Groupe des infirmiers et infirmiéres francophones de |'Ontario (GIIFO) a poursuivi sa
collaboration avec les groupes d'infirmieres en Ontario et au Canada. Des membres du conseil
d’administation ont assisté a des sessions de formation de I'AlIC, de I'AIIAO et du CNFS (en
webinaires). Paul André Gauthier, membre du conseil d’administration, a aussi continué a
partager la vision des infirmiers et infirmieres francophones lors d’entrevues avec les medias.
Le site internet est un outil important aussi pour les tenir informés. Le GIIFO a remis encore
cette année le Prix GIIFO. Le récipiendaire de I’Université d’Ottawa fut Joanna Cieslukowska et
celle de I'Université Laurentienne fut Christine Quesnel. Nous remercions nos membres qui
continuent de nous appuyer pour la cause francophone.

Le Regroupement des diététistes francophones de
I'Ontario (RDFO) a recu du financement pour pouvoir
engager une étudiante. Il continue de publier leur
bulletin d’information le Coll’action et de partager des
ressources avec les diététistes francophones de I'Ontario
et du Canada.

/// 4 |
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Nos publications

Le Mag Rifssso fut lancé en octobre 2013 lors
du Colloque francophone interprofessionnel en
santé du Nord de I'Ontario. Ce magazine est dédié
aux professionnels francophones de la santé et des
services sociaux. Son objectif est d’informer, de
susciter un questionnement et un dialogue ainsi
qu’une prise de conscience sur une thématique
particuliére qui touche les professionnels. Au cours
de I'année 2012-2013, deux thématiques ont été
Sylvie Rivard, trésoriére (gauche) et Christiane Fc , . . .
directrice générale (droite) dévoilent le nouveau ~ @Pordées : La collaboration interprofessionnelle et
gjg;j;;e le MAG RifsssOallege Borede intervention pluriethnique. Le lecteur peut vy
retrouver des entrevues avec des experts et des
intervenants de différentes régions de la province, des ressources et des exemples
d’initiatives pour les francophones. Tout prés de 1 000 copies ont été distribuées et
téléchargées.

Le Regroupement est le bulletin d’information qui
vise a informer les membres et les partenaires du Rifssso
des nouveautés de notre organisme. Il a été publié deux
fois au cours de cette année. Prés de 900 professionnels
et partenaires bénéficient de son contenu. Cette année Hiver 2014431 1SN 17030633
nous avons évalué le contenu de ce magazine afin de oo
s’assurer qu’il continue de répondre aux besoins de nos
lecteurs. Des changements seront apportés aux éditions >
de 2013-2014. <

Le Regroupement *

Clest avec joie que nous vous présentons avjourd hu le tout premier bulletin
électronique « Le Regroupement » de 2014

Vous étes maintenant prés de 1 4 recevoir « L
». Ce bulletin est publié par le Rifssso et vous offre une mise & jour de nos

Cliquezsante.ca, notre répertoire en-ligne, dans lequel on y retrouve une liste de
professionnels qui offrent des services de santé en francais,
a développé cette année le volet « services ». La population
francophone peut maintenant chercher dans cliquezsante.ca

soit un service de santé ou un service social offert en francais
S dans leur région. Cliquezsante.ca offre également Ia
e oo e v s possibilité aux fournisseurs de services a la recherche de

personnel bilingue d’y afficher leurs demandes d’emploi.

Cette année, plus de 500 emplois ont été publiés. De plus, les /
professionnels inscrits dans la banque de

données peuvent recevoir un bulletin d’information. Publié a toutes les
deux semaines, plus de 1 000 lecteurs le recoivent directement
dans leur boite de courriel.

Rapport annuel 2012-2013
page7




Nos collaborations

Au cours de I'année 2012-2013, le Rifssso a participé aux travaux de différentes organisations
soit en siégeant sur leur groupe de travail ou bien en collaborant a leurs initiatives. Cette
année, le Rifssso a rencontré les différentes directions générales des entités de planification
des services de santé en frangais et des réseaux des services de santé en frangais afin de les
familiariser avec son mandat et ses services et ainsi explorer des pistes de collaboration.

Nous avons participé aux groupes de travail ...

9 Conseil consultatif de la Ministre sur les services de santé en francgais. Ce conseil a pour
objectif de faire des recommandations a la Ministre de la Santé et des Soins longue
durée sur différents dossiers de la santé des francophones.

I Comité consultatif du Réseau franco-santé du Sud de I'Ontario pour le développement
d’une stratégie RH pour soutenir le continuum de soins pour les francophones du
Centre sud ouest. Les travaux ont permis d’identifier les meilleures pratiques pour
I’offre de services de santé en francgais ainsi que les défis rencontrés.

9 Comité Culture Santé des francophones de I'Ecole de Médecine du Nord de I'Ontario
afin de les conseiller sur leur programmation d’activités de formation et d’information.

I Comité organisateur du Carrefour Santé du Réseau des services de santé en francais de
I’Est. Le Carrefour Santé avait pour objectifs de faire connaitre auprés de la population
les services reliés a la santé qui existent dans la région de I'Est.

9 Table sectorielle en santé mentale de la région de Barrie. Ce comité avait pour mandat
d’identifier les enjeux reliés a la santé mentale des enfants et des jeunes. |l a aussi
déterminé des pistes d’action pour élargir I'accés aux services en santé mentale
existants.

9 Réseaux des intervenants francophones en santé mentale et toxicomanie du Grand
Toronto. Ce groupe favorise les échanges entre les professionnels francophones
travaillant en santé mentale et toxicomanie. Ony discute d’initiatives locales et partage
des ressources qui appuient le travail des professionnels.

I Collaboration pour I'organisation d’une activité de réseautage pour les médecins
Et spécialiste francophones avec la Fondation Lavoie et le Réseau franco-santé du S
Cet événement a permis de regrouper une trentaine de médecins
de la région du Grand Toronto lors d’un événement social.
De plus, ils ont pu étre sensibilisés aux besoins en santé P/
de la population francophone de cette région et a %ﬂ
I'importance de I'offre active de services en francais. / / /

[ 47
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Nos partenaires

Le Rifssso tient remercier tous les organismes qui ont contribué financierement au
succes de nos activités :

)l
)l

= == =4 =/ a4 a4 -

Ministere des Services sociaux et communautaires

Bureau des services en francgais du ministére de la Santé et des Soins longue
durée

Réseau franco-santé du Sud de I'Ontario, Société Santé en francais et Santé
Canada

Office des affaires francophones

Réseau CS

College Boréal et Collége Boréal, volet CNFS

Cité collégiale, volet CNFS

Centre de formation du CSS de la Montagne de Montréal
Ecoles secondaires francophones et leurs conseils scolaires

Tous les intervenants qui ont collaboré aux activités du Rifssso soit par leurs
présentations ou bien formations offertes.
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Nos états financiers 2012-2013

Regroupement des intervenantes et intervenants francophones en
santé et en services soclaux de ('Ontaric
Etat non consolidé de la sttuation financiére

31 mars 31 mars 1 awril

2013 2012 M1
Actif
Court tarme
Encaisse $ - § 25493 § 11,650
Débiteurs (Note 3) 25,122 24,800 46,442
Frais payés d’avance 930 11,049 6,469
26,052 61,342 64,561
Piacement dans une fiiale 1 1 1
26,053 61,343
Passif et Actif net
Court terme
Découvert bancaire $ 2125 § - § -
Créditeurs et frais courus (Note 5) 36,517 25,515 23,431
38,642 25,515 23,431
Engagements contractugls (Note &)
Actf net
Non affecté (12,589) 35,828 41,131
3 61,343

Adrvinistrateur
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Regroupement des intervenantes et intervenants francophones en
) santé et en services sociaux de ['Ontario
Etat non consolidé de ['évolution de I'actif net

Pour l'exercice terminé le 31 mars 2013 2012
Solde, début de ['exercice ) 35,828 § 41,131
Insuffisance des produits sur les charges (48,417) {5,303)

Soldei fin de |"exercice § I12|5HI § 35i323
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Regroupement des intervenantas et intervenants francophones en
santé et en services sociaux de 'Ontario
Etat non consolidé des résultats

Fawr 'emercics termins b2 41 mars o 013 Mmz
Prodiufs
Suancicn e Besisiintes fumaines =t
Mivaleppament des comosterces Carada £ 1,861 5 1,845
smeantion du Bnisténe dela Sanké el ces o de langue
chrde 254,000 175,000
Eyfavantion du WamistEre das Services saclaas el
cammunaatyires 6,000 55.000
Subremntian da Passemialee de L2 Francophonda de 10ntaein 27,500 -
Subreribian de 1 Socieos Santd en Frangads 54,160 72,550
Aulres produies 33 31H1 Al B&E
Catizalicys 1,911 Z.59158
4359 B14 417 BES
Charges
Ao ranca IOy 7 B
Dérplacsmants et rdunioms 1,188 G0, RES
Faurrsbuses 5,753 B.45R
Frais baniaires GBIl 133
Frais d'admirsstratan - ik
Hanoralres professiorrels .67 1, 4%%
L 3-5.]'3-.'-' a7, 51
Phatocapies el fmpressian 13 289 m, 143
Salatnes of Jeantaces sociaus 248,119 4, 5
Snus-tramants 54 9TH R &0
Faliéphang 13,842 10,033
435,231 45,188
Irsuffisance des uits sur ies cha 4 H-E,-ﬂ?i ﬁ Eﬁ.':l.l;ﬂ]
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Notre personnel en 2012-2013

Christiane Fontaine, directrice générale

Farnese Adam, adjointe administratrice

Daniéla Goldsmith, agente de communication et de projets
Béatrix Lafosse Cornally, agente de projet pour esante-ontario.ca

Stéphane Lachance, agent de communication, spécialisation médias
sociaux

Andrée Racicot, agente de projet pour la Trousse RH
Jean Venant Lumbala, stagiaire du Colleége Boréal

Monique Truong, comptable
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Notre conseil d’administration

Yollande D. Pitta, présidente

Frédéric Chabot Thibault, vice-président
Sylvie Rivard, trésoriere

Manon Lemonde, administratrice

Anne Toth, administratrice

Denyse Pharand, administratrice

Robert Louis, administrateur
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Regroupement des intervenants francophones
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2, rue Gloucester ¢ bureau 205
Toronto ON M4Y 1L5

www.rifssso.ca

@rifssso




