2010

PLANIFICATION STRATEGIQUE

Regroupement
des intervenants francophones
en santé et en service sociaux de I'Ontario

2013

JUIN 2010






Le Regroupement des intervenants francophones en santé et en services so-
ciaux de I'Ontario a été créé en 1992. Il est un organisme parapluie, a but non
lucratif, composé de membres et de regroupements de professionnels franco-
phones ceuvrant dans les domaines de la santé et des services sociaux.

Le Rifssso a entrepris au printemps 2010 I'élaboration d’un nouveau plan straté-
gique qui a été adopté par son conseil d'administration le 24 mars 2010. Cet
exercice de planification stratégique 2010-2013 a été d’abord et avant tout un
le résultat d’'une réflexion continue afin de déterminer les principaux enjeux, de
revisiter nos orientations et définir les actions qui nous permettront de réaliser
pleinement notre mission.

Une analyse des forces et faiblesses , une analyse du contexte de la santé en
Ontario francais et des présentations faites par des représentants gouverne-
mentaux sont a la base de notre réflexion. Ils nous ont permis d’identifier les
principales priorités d’action pour les trois prochaines années. Il constitue le
fondement pour la planification annuelle des activités du Rifssso. Outre la mis-
sion et la vision, ce plan stratégique présente les principaux enjeux, les orienta-
tions, les axes d’intervention ainsi que les objectifs pour lesquels les administra-
teurs et le personnel du Rifssso entendent déployer tous leurs efforts pour me-
ner a bien ce projet.

Ce plan stratégique se veut une carte routiere™ dans lequel il est nécessaire
d’équilibrer I'importance du respect de notre vision mais qui nécessite égale-
ment de réévaluer annuellement les priorités et de les ajuster en conséquence.

Nous sommes donc fier de vous présenter notre plan stratégique 2010 -2013
du Rifssso.

Nicole Ranger Christiane Fontaine
Présidente Directrice générale

*Afin de vous tenir au courant des activités du Rifssso et de ses nouveautés, veuillez visiter le
site Web de notre organisme a www.rifssso.ca
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VISION

Contribuer a améliorer I'acces, la qualité et la prestation des services dans les domaines de la
santé et des services sociaux en francais, en Ontario.

MISSION

Le Rifssso est un réseau grandissant d’intervenantes et d’intervenants en santé et en services
sociaux qui vise a développer et a soutenir le leadership professionnel de ses membres.

NOS PRINCIPES DIRECTEURS

Le Rifssso accomplit sa mission en :

e Facilitant la concertation et le partenariat;

e Agissant comme porte-parole de ses membres;

e Fournissant des services de soutien aux membres;

e Favorisant le regroupement des professionnels de langue francaise.

NOS VALEURS

est a la base de nos rapports entre collegues, membres et partenaires. Nous
croyons que chaque personne mérite d’étre traitée avec considération, dans le respect
et la dignité.

est une importante valeur pour nous. Elle permet a tous les inter-
venants de faire valoir leurs idées, de collaborer et travailler ensemble avec une
ouverture d’esprit et d’intégrité afin d’atteindre des objectifs communs.

permet a chaque individu de se sentir inclut. Elle crée a la fois le sentiment et
la réalité d’appartenance et aide chacun de nous a atteindre notre plein potentiel.

est I'élément fondamental qui nous permet de relever des défis. |l s’é-
tend a partir de I'établissement d’un partenariat et I'unification des efforts en vue de Ia
réalisation d’objectifs communs.

est la pierre angulaire de notre administration. Nous nous engageons a obte-
nir des résultats, a les mesurer et a en rendre compte, ainsi qu’a utiliser judicieuse-
ment les fonds provenant de nos bailleurs de fonds.
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]
SA CLIENTELE CIBLE

Les intervenantes et intervenants francophones qui travaillent dans le domaine de la santé et

des services sociaux en Ontario francais. Ces intervenants peuvent étre des professionnels, des
enseignants dans les institutions postsecondaires ainsi que des bénévoles.

NoOS CHOIX STRATEGIQUES

ENJEU 1 - POSITIONNEMENT OBJECTIF STRATEGIQUE 1 - FAIRE RECONNAITRE L’EX-

STRATEGIQUE DU Rifssso PERTISE DU Rifssso ET ACCROITRE SA CREDIBILITE

Axes d’intervention Activités suggérées

1.1 Faire reconnaitre de I’experti- | e Faire I’inventaire des organismes/associations professionnelles pro-
se du Rifssso auprés des autres vinciaux et national

organismes en santé et en services e Développer une liste de personnes-ressources des organismes/
sociaux associations professionnels provinciaux et national

e Développer/adapter un outil de communication pour les informer de
nos activités et interventions

e Poursuivre notre participation dans différents groupes de travail re-
liés aux ressources humaines en santé et en services sociaux

ENJEU 2 - EPARPILLEMENT OBJECTIF STRATEGIQUE 2 - CONTRIBUER A RENFORCER
DES PROFESSIONNELS QUI LES CAPACITES PROFESSIONNELLES DES INTERVENANTS
OFFRENT DES SERVICES DE FRANCOPHONES EN LEUR FOURNISSANT LES OUTILS ET
SANTE ET DES SERVICES SO- LE LEADERSHIP NECESSAIRES

CIAUX EN FRANCAIS

Axes d’intervention Activités suggérées

2.1 Créer des événements rassem- e Conférence triennal du Rifssso — revoir la formule - explorer la possi-
bleurs bilité¢ d’avoir un événement de type conférence/forum dans chacune

des 4 régions de I’Ontario
e Développer des alliances/partenariats afin de favoriser le réseautage
régional des intervenants

2.2 Augmenter les activités de déve- | o Identifier les besoins de formation des intervenants

loppement professionnel o Développer un calendrier de formation pour le Rifssso et pour ses
regroupements

e Explorer la possibilité d’offrir une plateforme technologique qui per-
mettrait la diffusion des activités de formation par webinaire

2.3 Initier ou contribuer aux re- e Poursuivre la recherche sur la littératie en santé

cherches qui touchent la santé des e Appuyer des projets de recherches en émergence
francophones (reliées aux ressour-
ces humaines ou services de santé)
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ENJEU 3 — PENURIE
DES PROFESSIONNELS
DANS LES DOMAINES
DE LA SANTE ET DES
SERVICES SOCIAUX

OBJECTIF 3 : AUGMENTER LE NOMBRE D’INTERVENANTS POU-
VANT OFFRIR DES SERVICES DE SANTE ET DES SERVICES SOCI-
AUX EN FRANCAIS

Axes d’intervention

Activités suggérées

3.1 Appuyer les profes-
sionnels d’expression fran-
caise formés dans les do-
maines de la santé et des
services sociaux a obtenir
leur permis de pratique

Diffuser le rapports de I’enquéte sur les défis et barrieres que rencontrent
les professionnels formés a I’étranger lorsqu’il veulent obtenir leur per-
mis de pratique

Sensibiliser les ordres professionnels de leurs besoins et des obstacles
dont ils font face lorsqu’ils veulent obtenir leurs permis de pratique en
Ontario

Sensibiliser le Bureau des services de santé en frangais et le Ministére a
leurs barrieres

Développer des alliances/partenariats afin d’appuyer les professionnels
formés a I’étranger dans leur besoins d’information et leurs démarches

3.2 Développer des alli-
ances/partenariats pour
informer/appuyer les pro-
fessionnels formés a
I’étranger

Explorer des sources de financement pour poursuivre avec de nouveaux
projets pour les appuyer dans leurs démarches

Explorer le financement pour mettre en place une infrastructure qui va
permettre le mentorat entre un professionnel et un professionnel formés a
I’étranger

Continuer le développement d’une boite a outils contenant de I’informa-
tion pour les informer

Faire la liste des organismes qui ont des liens avec les professionnels
formés a I’étranger

Partager avec eux les activités que I’on fait pour ce groupe cible
Explorer avec eux la mise sur pied d’autres projets qui pourraient les

appuyer

3.3 Promouvoir les car-
riéres dans les domaines de
la santé et des services soci-
aux

Continuer d’offrir des activités de promotion des carri¢res dans les écoles
secondaires francophones en Ontario

Sensibiliser les parents aux carriéres possibles et les diriger vers des
sources d’information fiables

Continuer de développement le réseau de partenaires dans les secteurs
scolaires et communautaires

Diversifier les modes de livraison des activités de promotion des carriéres
Elargir le groupe-cible; population adulte par exemple

Continuer le développement d’outils de sensibilisation
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ENJEU 4 — UNE ORGANISA-
TION PERFORMANTE,
STIMULANTE ET RECONNUE

Axes d’intervention

OBJECTIF STRATEGIQUE 4 - MODERNISER L’ORGANISME
DANS UNE PERSPECTIVE D’EXCELLENCE

Activités suggérées

4.1 Améliorer la banque de
données

Développer une nouvelle infrastructure pour la banque de données
Maximiser 1’utilisation des données contenues dans la banque de
données.

4.2 Personnel compétent, engagé
et motivé

Le maintien et le développement de connaissances et des compé-
tences du personnel

4.3 Divertissement des sources de
financement

Explorer de nouvelles sources de financement, surtout au niveau
fédéral

4.4 Notoriété de I’organisme

Accroitre le rayonnement du Rifssso, particulierement au niveau
communautaire et

chez les nouveaux professionnels de la santé

Développer une stratégie de communication ainsi que revoir les
outils de promotion

Planification stratégique Rifssso 2010-2013




Regroupement des intervenants francophones
en santé et en services sociaux de I'Ontario

2, rue Gloucester, bureau 205

Toronto ON MA4Y 1L5

Tél. : 416 968-6759
Sans fais : 1 800 265-4399
Courriel : info@rifssso.ca

Site Web : rifssso.ca




