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Toronto, le 10 novembre 2008

L’Honorable David Caplan

Ministre de la Santé et 

     des Soins de longue durée

Unité de l’équité

Direction des politiques et des relations liées 

     au système de santé

Division de la stratégie du système de santé

80, rue Grosvenor, 8ième étage

Édifice Hepburn, Queen’s Park

Toronto ON  M7A 1R3

OBJET : Recommandations relativement au Règlement sur l’engagement de la communauté francophone aux termes de la Loi de 2006 sur l’intégration du système de santé local 
Monsieur le Ministre,

Dans un premier temps, le Regroupement des intervenants francophones en santé et en services sociaux de l’Ontario (Rifssso) tient à vous remercier d’avoir offert l’opportunité de commenter le projet de «Règlement sur l’engagement de la collectivité francophone », article 16 de la Loi de 2006 sur l’intégration du système de santé local.

Le Rifssso apprécie également les efforts consentis par le gouvernement ontarien afin d’améliorer l’efficience, la qualité et l’accessibilité des soins de santé offerts à la population francophone de l’Ontario. Il considère ce règlement comme l’un des premiers pas essentiels vers l’accès à des services de santé offerts en français. Cependant, notre organisme émet quelques réserves quant au contenu de ce règlement.   

Nous recommandons donc que certaines modifications soient apportées à l’article 16 afin de s’assurer de l’efficacité de la structure de type consultative qui sera mise en place et ce, afin de maximiser leur rendement  et leur impact au niveau de la planification et la livraison des services de santé pour les Franco-ontariens dans chacun des Rliss.

Le Rifssso recommande ...

· Qu’une structure plus formelle que celle suggérée soit mise en place afin de conseiller, d’appuyer et d’alimenter chaque Rliss dans la planification et la mise en place de services de santé pour la population francophone de la région qu’il dessert. 

Nous estimons que le modèle de comité consultatif tel que proposé ne permettra pas de maximiser l’impact des recommandations qui émergeront des différentes discussions au sein de ce groupe. Cependant, une structure plus formelle permettra entre autres  d’offrir un lieu pour débattre des questions et des enjeux reliés à l’identification des besoins de santé, à la planification des services de santé offerts en français et la mise en œuvre dans la région desservie par chacun des Rliss. Elle permettra également aux Rliss d’obtenir un appui  formel dans la mise en œuvre de diverses stratégies et/ou activités qui serviront à alimenter les processus décisionnels en lien avec la planification et la mise en œuvre des services en santé en français. 

· Que des ressources humaines et financières soient attribuées afin de s’assurer et de  soutenir cette structure dans son mandat et ses tâches. 
Nous recommandons également que cette structure formelle soit dotée de ressources financières équitables afin qu’elle puisse assumer pleinement son mandat et jouer son rôle d’analyste et de planificateur auprès de chaque Rliss. Cette structure doit être compétente, outillée et reconnue pour son expertise afin d’épauler adéquatement le Rliss dans la planification des services de santé offerts en français et de mobiliser la communauté francophone autour des principaux enjeux reliés à la santé dans leur région.

· Que le Ministre exerce ses fonctions de surveillance auprès des Rliss afin de s’assurer de l’intégration des services de santé en français

Dans un souci de transparence et conformément à l’obligation de rendre compte, nous recommandons que chaque Rliss développe un cadre d’imputabilité qui comprendra un ensemble d’indicateurs qui permettra d’évaluer l’efficacité des stratégies et mesures prises pour assurer l’accès et l’accessibilité des services de santé en français pour la communauté francophone de sa région. 

Le Rliss devrait également être tenu responsable de rendre comptes au Ministre et à la population francophone de sa région en rendant publique de façon régulière, de préférence à la fin de chaque trimestre, un rapport sur les mesures prises et les progrès accomplis en lien avec le plan annuel d’intégration des services de santé en français.  
En terminant, il ne fait aucun doute que la planification des services de santé offerts en français en Ontario demande une vision à long terme autant dans la compréhension des enjeux et défis dont font face la population francophone qui désire recevoir leurs soins de santé dans leur langue que dans le financement et les moyens mis en œuvre pour en assurer l’accès et l’accessibilité. Il ne fait aucun doute que les membres francophones qui siégeront sur cette structure consultative auront l’expertise et les connaissances nécessaires pour contribuer pleinement à la planification et la mise en place de services de santé qui répondent aux besoins de la population francophone.

Nous apprécions les efforts réalisés jusqu’à maintenant et nous pensons qu’il est important plus que jamais de bâtir sur des bases solides qui permettront d’avoir des résultats positifs à cet effet. Nous aimerions également vous remercier d’avoir pu exprimer notre opinion sur ce projet de règlement et nous demeurons disponibles pour répondre à vos questions.
La Présidente,
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Nicole Ranger

Le Rifssso est un réseau actif de professionnels francophones, d’organismes de santé et de services sociaux et de regroupements de professionnels francophones qui offrent des soins de santé et des services sociaux en Ontario français.  Il est reconnu  pour son leadership et son esprit novateur dans ses approches et interventions. Il regroupe donc présentement plus de 4 000 professionnels francophones provenant des quatre coins de la province et de différents secteurs de la santé et des services sociaux.  Il est l’organisme central de 10 regroupements de professionnels du domaine de la santé et des services sociaux. Le RIFSSSO contribue au leadership des professionnels francophones des domaines de la santé, des services sociaux dans le but d’améliorer la prestation des services en français en Ontario et leur accès. 
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Regroupement des intervenants francophones en santé et en services sociaux de l’Ontario

2, rue Gloucester–bureau 205, Toronto ON, M4Y 1L5 ( Téléphone: 416 968-6759 ou 1 800 265-4399 ( Télécopieur : 416 968-6838

Courriel : rifssso@rifssso.ca     (   Site web : www.rifssso.ca


